  програма

 функціонування Центру надання адміністративних послуг Тернопільської районної державної адміністрації  на 2015 рік  (далі – Програма)

1. Паспорт програми

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Центр надання адміністративних послуг  районної державної адміністрації

	2.
	Назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розробку програми
	Закони України “Про адміністративні послуги”, “Про місцеві державні адміністрації”, постанова Кабінету Міністрів України від 17.07.2009 р. №737 «Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України від 15.02.2006 р. № 90-р «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади»

	3.
	Розробник програми
	Центр надання адміністративних послуг  районної державної адміністрації 

	4.
	Відповідальний виконавець
	Центр надання адміністративних послуг  районної державної адміністрації, відділ фінансово-господарського забезпечення апарату районної державної адміністрації

	5.
	Термін реалізації програми
	2015 рік

	5.1.
	Етапи виконання програми
	-

	6.
	Перелік бюджетів, які  беруть участь у виконанні програми
	Районний бюджет

	7.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних  для реалізації програми (всього), 

у тому числі:
	160000 грн.

	7.1
	Коштів районного бюджету
	160000грн.

	7.2
	Коштів інших джерел
	-


2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та інших органів місцевого самоврядування. Складовою частиною цього напряму є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг.

Існуюча в районі організація надання адміністративних послуг характеризується в даний час багатьма недоліками і проблемами об'єктивного і суб'єктивного характеру, що створюють значні труднощі для одержувачів адміністративних послуг:

- відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг;

- суб’єкти надання адміністративних послуг розміщені в різних приміщеннях;

- у більшості виконавчих органів існують обмежені дні та години прийому;


- необхідність звернення до декількох органів виконавчої влади для вирішення питань, що передують отриманню кінцевого документа як результату надання адміністративної послуги. Одержувачу послуг необхідно здійснити багато погоджувальних дій у значної кількості органів виконавчої влади, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;

- строки, встановлені для надання деяких послуг, є необґрунтовано тривалими;

- наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;

- відсутність єдиної системи взаємодії органів виконавчої влади щодо надання адміністративних послуг;

- недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між органами виконавчої влади;

- відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо надання адміністративних послуг;

- часті зміни порядку надання адміністративних послуг;

3. Мета і завдання Програми

Метою Програми є створення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади шляхом функціонування Центру адміністративних послуг (ЦНАП), побудова ефективної системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади району.

Очікувані кінцеві результати від реалізації Програми:

Забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг

Основні функції центру надання адміністративних послуг (ЦНАП).

-   надання адміністративних послуг;

- консультування одержувачів адміністративних послуг щодо прийому вхідних пакетів документів, обробка документів та видача результату послуги;


- організація передачі документів із ЦНАП до суб’єктів надання послуг, що беруть участь в наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до ЦНАП;

- залучення представників суб’єктів надання послуг для вирішення спірних питань, що виникають в процесі надання адміністративних послуг.

Очікувані результати:
Наявність в районі Центру надання адміністративних послуг в кінцевому результаті дає:

- можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

- виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

- зменшення часу, необхідного для відвідування установ-суб’єктів надання послуг, причетних до підготовки та надання документів реєстраційного та погоджувального характеру;

- отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;

- зручний для споживачів адміністративних послуг режим роботи ЦНАП.

4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та             джерел фінансування; строки та етапи виконання Програми

Для функціонування  центру надання адміністративних послуг необхідно проведення ремонту приміщення, придбання офісних меблів, комп’ютерної офісної техніки та комплектуючих товарів.
Ресурсне забезпечення Програми

                                                                                                                 (гривень)                                                                                                                                                                                                   

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	2015рік
	Усього витрат 
на виконання Програми

	
	
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі:
	160000 
	160000 

	Районний бюджет
	160000
	160000 


5. Напрями діяльності та заходи Програми 

	№ з/п
	Назва напряму діяльності
	Перелік заходів програми
	Термін виконання
	Виконавці
	Джерела фінансу-

вання
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Забезпечення вимог Закону України  «Про адміністративні послуги»  
	Для функціонування  Центру надання адміністративних послуг  
	Протягом 2015 року
	Центр надання адміністративних послуг Тернопільської  районної державної адміністрації
	Районний бюджет
	160000 грн..


